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Resumo

A discussdo a ser desenvolvida pretende avangar sobre o tema da recente mobilidade
social no Brasil a partir do crescimento da “nova classe média”, ocorrido a partir de
2004. Procuramos demonstrar que a interpretacdo de “nova classe média”, isso sim,
resulta no apelo a reorientagao das politicas publicas para a perspectiva mercantil pois a
mobilidade social na estrutura da economia urbana tem sido realizada pela expansao das
atividades de baixa remuneracao ligadas a servicos, portanto, ocupacoes precarias. As
ocupacoes de atendimento a classe de renda mais altas também cresceram durante o
mesmo periodo analisado, demonstrando a permanéncia da concentragdo de renda no
pais. As andlises foram desenvolvidas a partir de uma discussdao oferecida por Marcelo
Neri (2009) e Marcio Pochmann (2012, 2009) sobre a “nova classe média”.
Apresentaremos também dados de uma pesquisa empirica sobre o trabalho em venda

direta ou venda porta a porta, realizada em 2011 na regido metropolitana de Sdo Paulo.
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Introducao

Desde os anos 2000 o Brasil vem trilhando um novo modelo de
desenvolvimento, em que se combinam os avangos econdmicos com progressos sociais.
Até entdo, ndo obstante o progresso material alcancado pela expansdao econdomica, a
maior parte dos trabalhadores permaneceu presa a saldrios extremamente contidos.
Apobs mais de duas décadas de prevaléncia da semi-estagnacdo econdmica, com
profundos impactos sociais, verifica-se que a expansdo das ocupagdes na base da
piramide social’, agora renovada, originadas da concentracio de postos de empregos
para trabalhadores de salario de base, tem sido acompanhada por uma mobilidade social
e pelo crescimento do consumo de bens e servicos, fortemente relacionados a economia
popular. E essa ampliacdo da massa de remuneracdo do trabalho, especialmente pela
significativa geracao de ocupacOes com remuneracao levemente acima do salario
minimo, que tem potencializado e sustentado a dindmica da economia em novas bases
sociais nesse inicio de século (POCHMANN, 2012, p.23, 31).

Entre 2004 e 2010, os empregos com remuneracao de até 1,5 salario minimo
foram os que mais cresceram (6,2% em média ao ano,), o que equivaleu ao ritmo 2,4
vezes maior que o conjunto de todos os postos de trabalho (2,6%), elevando a
participacdo  dos saldrios na renda nacional, que subiu 10,3% nesse periodo
(POCHMANN, 2012, p.31). Na realidade, na analise do economista Marcio Pochmann,
estd em curso uma crescente polarizagdo entre os dois extremos com forte crescimento
relativo. Por um lado, os trabalhadores na base da piramide social e, por outro lado, os
detentores de renda derivada da propriedade, ou seja, lucros, juros, renda da terra e
aluguéis, cuja participacdo na renda nacional tem sido presente desde a estabilizacdo
monetaria ocorrida com o Plano Real (1994) (POCHMANN, 2012, p.22).

A partir do trabalho do economista Marcelo Neri, do Centro de Politicas Sociais
da Fundacdo Gettlio Vargas (CPS/FGV), tornou recorrente o termo “nova classe média”

como foi batizada por ele, como forma de discernir a nova da velha classe média.

1 Marcio Pochmann (2012) considera o trabalho na base da pirdmide social no Brasil as seguintes
categorias ocupacionais: o trabalho para familias, o trabalho nas atividades primérias e autdnomas, o
trabalho tempordrio e o trabalho terceirizado.
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Como bem elucida o autor, trata-se de estratos econoémicos e ndo de classes sociais

(NERI, 2011, p.17). Em suas palavras:

A nova classe média brasileira é filha da combinacdo do crescimento
com a equidade, que difere de nossa historia pregressa (...). Mais do
que o consumismo e o otimismo, o que caracteriza a nova classe
média brasileira (...) é o lado do produtor, leia-se educacdo e trabalho
(NERI, 2011, p.14).

Para Neri, o deslocamento dos brasileiros para classes de renda mais altas revela
um processo sustentavel, advindo do investimento da populacdao em educacao e com o
avanco da renda do trabalho. Acredita que a base da sustentabilidade, do atual periodo
de crescimento de renda, estd vinculada mais ao crescimento dos empregos formais?, do
que devido ao crescimento do crédito e do consumo ou dos programas de transferéncia
de renda.

Cerca de 39,65 milhdes de brasileiros ingressou no grupo da chamada “nova
classe média”, entre 2003 e 2011, atingindo 55,05% da populacdo brasileira em 2011.
Em numeros absolutos, sdo 100,5 milhGes de brasileiros com renda entre R$ 1.200,00
até R$ 5.174,00 mensais. Em termos de evolucado das classes econdomicas, a classe C ou
“nova classe média”, correspondia a 32,52 da participacao em 1992 e chegou a 55,05%
em 2011. No entanto, foi a classe AB que mais cresceu em termos relativos, pois, em
1992, representava 5,35% dos grupos de classes econdmicas, ascendendo para 11,76%,
em 2011 (NERI, 2011, p.27). Em termos absolutos, sdo 22,5 milhdes de pessoas nesse
grupo, em 2011 (NERI, 2011, p.28)°.

Esse adicional de ocupados na base da piramide social reforcou o contingente da

classe trabalhadora, equivocadamente identificada como uma “nova classe média”.

2 Para Krein (2008), tem havido um continuo aumento da formalizacdo dos postos de trabalho no Brasil,
embora mais da metade dos trabalhadores do Pais ainda continue na informalidade. Apesar da pequena
melhora nos indicadores de emprego no periodo recente, ainda prevalece um mercado de trabalho
desestruturado no Brasil. Aponta que as razdes do crescimento da formalizacdo se devem a melhoria a
propria caracteristica do desenvolvimento econémico adotado, ao aumento da fiscalizacdo dos contratos
de trabalho, a alta elasticidade do emprego, a pressao social ligado as necessidades de crédito e a insercdo
na Previdéncia Social.

3 Na defini¢do das classes econdmicas, criado para avaliar o potencial de consumo das pessoas em cada
classe, considera-se a renda domiciliar total de todas as fontes, cujos limites variam, em valores de 2011,
dessa forma: classe E (até R$ 751,00), classe D (de R$ 751,00 a R$1.200,00), classe C (de R$1.200 a
R$5.174,00), classe AB (acima de R$ 5.174) (NERI, 2011, p.82).
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Trata-se de uma expressao da disputa que se instala em torno da concepc¢ao e condugao
das politicas publicas atuais, analisa Pochmann (2012, p.11). “A interpretacao de classe
média (nova) resulta, em conseqiiéncia, no apelo a reorientacdao das politicas publicas
para a perspectiva fundamentalmente mercantil”, em que se defende o consumismo e
nega a estrutura de classe na qual o capitalismo molda a sociedade. Destarte, o foco das
atengoes se volta para o movimento geral da estrutura social do pais, para determinado
estrato da sociedade, agrupados quase exclusivamente pelo nivel de rendimento e
consumo (POCHMANN, 2012, p.7-8).

Portanto, o que tem se tornado recorrente na sociedade brasileira é que as classes
sociais tém sido suplantadas pelo critério econdmico do poder de consumo das

populagoes. Nesse sentido,

Percebe-se sinteticamente que a despolitizadora emergéncia de
segmentos novos na base da piramide social resulta do despreparo de
instituicbes democraticas atualmente existentes para envolver e
canalizar acdes de interesses para a classe trabalhadora ampliada
(POCHMANN, 2012, p.11).

Um exemplo tipico, e ja amplamente adotado no pais, é a tentativa de
despolitizacdo das classes sociais a partir dos critérios de divisdo do mercado baseada
em classes economicas, como faz a Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa
(ABEP) pelo Critério de Classificacio Econdmica Brasil (CCEB)*. De acordo com esse
critério, nas regides metropolitanas, os dados mais recentes (2010) ddo conta que 26,3%
da populacdao pertencem a esta classe C1 e 23,2% a Classe C2. Esses dados indicam,
portanto, que quase metade das familias brasileiras nessas regides possui renda inferior

a trés salarios (ABEP, 2009, p.3-4).

Novo agregado social

A formacdo do mercado de trabalho no Brasil tem seu processo fundado em

grande excedente de mao-de-obra. Pochmann, em sua obra Qual Desenvolvimento?

4 Na classificacio econdmica adotada pela ABEP estratifica-se a sociedade brasileira, a partir da presenca
ou nao de alguns itens domiciliares de conforto (automével, radio, televisores, banheiro, empregada
doméstica, etc), pelo grau de escolaridade do chefe de familia. Sua funcdo é estimar o poder de compra
das pessoas e familias urbanas. Sdo definidos por: Classe Al (renda média familiar bruta acima de
R$12.926), Classe A2 (R$ 8.418), B (R$4.418), B (R$2.565), C1 (R$1.541), C2 (R$1.024), D (R$714), E
(R$477), em valores de 2010 (ABEP, 2009, p.3-4).
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Oportunidades e dificuldades do Brasil contempordneo (2009) aponta para o
crescimento, desde o ultimo quartel do século passado, de uma mao-de-obra sobrante,
qualificada pelo autor como uma nova condicio de agregado social no pais®, na
estrutura ocupacional brasileira. Sdo ocupacOes caracterizadas pela subordinacdo e
dependéncia, que exigem fidelidade no exercicio de atividades, fundamentalmente de
caracteristicas servis, que compreendem o espaco doméstico e de atendimento como o
de servigos pessoais as familias de alta renda (POCHMANN, 2009, p.142)°.

Assim, a condi¢do de novo agregado social ressurge especialmente em funcao da
enorme concentracdo de renda existente no pais, que tem sustentado uma maior
diversificacdo da producdo de bens e da prestacdo de inimeros servi¢os improdutivos.
Isso gracas a disponibilidade da grande oferta de mao-de-obra, que, pela necessidade de
uma renda imediata associada, devido ao desemprego e a predominancia de baixos
rendimentos pagos ao trabalho, que voltaram a ganhar maior dimensdo, exercem toda
uma sorte de ocupacoes que se apresentam (POCHMANN, 2009, p.142, 146).

A desestruturacao do mercado de trabalho no Brasil, em um contexto de semi-
estagnacdo da renda, acompanhado da financeirizacdo da riqueza e de politicas
neoliberais, ocorridas nas décadas de 1980/90, resultou no crescimento de certas
categorias ocupacionais primordialmente formadas por trabalhadores que vivem a
margem das atividades capitalistas e desenvolvendo atividades estratégicas de
sobrevivéncias, como “bico”, inventando formas alternativas de obtencdo de renda, em
atividades ilegais ou de prestacdo de servicos de natureza servil e doméstica, por
intermédio do assalariamento, por conta propria, de empreendedor e de ocupado sem
remuneracdo (POCHMANN, 2009, p.141-2). Sao também ocupacdes informais, em sua
maioria, que foram dinamizadas especialmente nas regides metropolitanas, o que

contribuiu para disfarcar em parte o chamado desemprego aberto, num pais sem

5 O autor elabora uma trajetéria histérica da mao-de-obra sobrante no Brasil, denominando de agregado
social, pela sua condicdo especial de dominacgdo, resultante do exercicio ocupacional ndo dependente
exclusivamente de uma relacdo mercantil, associada as atividades laborais de natureza servical agregada

ao padrao de vida dos ricos (POCHMANN, 2009, p.129).

6 Na realidade, a amplitude desse tipo de trabalho depende fundamentalmente do processo de
concentracdo de renda, em meio a auséncia do crescimento econdmico sustentado e envolvem segmentos
pauperizados que reproduzem simbolicamente o meio que em que trabalham (POCHMANN, 2009,
p.144).
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medidas efetivas de protecdo social e trabalhista para todo o conjunto dos trabalhadores
(POCHMANN, 2009, p.129-139).

Portanto, constituido pela massa marginal de trabalhadores e de desempregados
ocultados pelo desalento ou por trabalho eventual e precario, tem como caracteristica o
fato de ndo pressionar o interior do mercado de trabalho imediatamente (POCHMANN,
2009, p.133). Assim, para estas parcelas da populacdo, somente restou como alternativa
a imposicdo do desemprego aberto ou a possibilidade de construir alguma alternativa de
sobrevivéncia que passasse pela disputa da renda absorvida pelas familias mais ricas

(POCHMANN, 2009, p.143).

Se o ambiente da financeirizacdo da riqueza protagoniza-se no Brasil
uma geracdo populacional que vive uma quase serviddo inovadora,
perduldria da urbanizacdo sem crescimento econdmico e do
consumismo com renda decrescente. Os ricos e poderosos sdo, mais
uma vez, os grandes beneficiados pela financeirizagdo da riqueza e
possuidores de uma legido de forca de trabalho sobrante a exercer
atividades servicais (POCHMANN, 2009, p.152-3).

Dessa forma, vdrias ocupagdes vinculadas a condicdo de agregado social
passaram a depender da propria concentragao de renda, seja para o exercicio de servicos
mais simples (jardinagem, passeadores de cdes, manicures, segurancga, limpeza, entre
outros), seja para servicos mais sofisticados (condicionamento fisico e alimentar,
assisténcia pessoal, guardas pessoais, motoristas especializados, acompanhamentos
individuais, embelezamento, cozinha especializada) (POCHMANN, 2009, p.142-3).

A incorporacdo de um contingente maior de trabalhadores submetidos as
atividades de natureza servical significou uma importante mudanga na composicdo da
ocupacao total no Brasil, principalmente a partir das duas tultimas décadas do século
XX, que foram marcadas pelo crescimento da parcela relativa da condi¢do de agregado
social no total dos ocupados. Enquanto a variacdo das ocupacdes dos novos agregados
variou no Brasil, entre 1980 e 2000, 2,6 vezes, a variacao total das ocupacoes no Brasil,
foi de 1,5 vezes. Colocado de outra forma, em 2000, quase 25% do total dos ocupados
situavam-se em atividades submetidas a nova condicdo de agregado social, enquanto em

1980 representavam menos de 14% do total de ocupacdo (POCHMANN, 2009, p.147)’.

7 Segundo Pochmann (2009, p.147), sdo considerados ocupacdes dessa categoria os servicais de limpeza
e conservacdo privada, guardar, vigias e vigilantes de seguranca privada, cabeleireiros, esteticistas,
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Nesses termos, continua a existir fundamentalmente as tradicionais alternativas
de sobrevivéncia, em que se destaca a ocupacao doméstica, mesmo com a posse de
carteira de trabalho assinada. Desde 1980, o trabalho doméstico-familiar, que
caracteriza-se, nao somente pela baixa remuneracdo, mas também pela precarizacao do
emprego da mao-de-obra, tem sido a ocupacdo que mais cresceu no Brasil
(POCHMANN, 2009, p.144-5). Mesmo representando quase 1/3 do total das ocupagdes
no pais, responde por um em cada dois postos de trabalho assalariados sem carteira
assinada, além de absorver 30,7% das vagas de autonomos. Em 2006, dos 23,2 milhdes
de trabalhadores exercendo atividades para familias no Brasil, quase 70% encontram-se
distantes da legislagdo social e trabalhista (POCHMANN, 2009, p.152). Nas palavras de
Mello e Novais (2009, p.97): “Portanto, o que chamamos elementos de resisténcia e

mecanismos de acomodacdao submergem, agora, na avassaladora onda de globalizagao™.

Nova classe média?

Uma andlise mais detalhada sobre o movimento geral na estrutura social
brasileira, durante este inicio do século XXI, foi realizada por Pochmann em sua obra
intitulada Nova Classe Média? O trabalho na base da piramide social brasileira
(2012). O autor nos oferece outra linha interpretativa, que diverge de Marcelo Neri e
outras visdes teoricas recentes, em que se estabelecem agrupamentos quase que
exclusivamente pelo nivel de rendimento e consumo aos estratos da sociedade; e
definindo, sob essa perspectiva, como um avanco do movimento geral da estrutura
social do pais (POCHMANN, 2012, p.7). Sua obra se preocupa em analisar o avango
das ocupacOes na base da piramide social brasileira, considerando algumas das
principais dimensdes do trabalho que dizem respeito as ocupagOes e saldrio de base.
Elege cinco ocupacgdes centrais que se caracterizam por absorver grande parte do
trabalho na base da piramide social do pais, a saber: o trabalho para familias, o trabalho
nas atividades primarias e autdbnomas, o trabalho temporario e o trabalho terceirizado
(POCHMANN, 2012, p.11).

Pochmann reconhece que o Brasil tem conseguido combinar uma maior

ampliacdo da renda per capital com a reducdo no grau de desigualdade na distribuicdao

manicures, passadeiras e afins, camareira, roupeiros e afins, copeiros, mordomos, governantas, garcons e
afins, trabalho doméstico, vendedor ambulante.
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pessoal da renda do trabalho, a partir do retorno do crescimento econémico ocorrido a
partir da década de 2000, impactando na estrutura produtiva do pais A transformacdo
social recente no pais foi fortemente impulsionada pelo comportamento positivo do
mercado de trabalho e pelas politicas publicas adotadas, especialmente aquelas
associadas a distribuicdo da renda como promotoras da aceleracdo do crescimento do
emprego (POCHMANN, 2012, p.21).

Nado menos importante foi o crescimento das ocupagdes, sobretudo de
assalariados formais, que, aliados ao aumento real do saldrio minimo nacional,
culminou com a ampliacdio da massa de remuneracdo do trabalho. Enfim, com as
politicas de apoio as rendas na base da piramide social brasileira (elevagao do valor real
do saldrio minimo nacional e ampliacdo das politicas de transferéncias sociais de renda),
houve o fortalecimento das classes populares assentadas no trabalho (POCHMANN,
2012, p.10). Desta feita, a analise de Pochmann (2012, p.13) aponta para a recuperacao
recente da participacdao do rendimento do trabalho na renda nacional, que tem elevado a
condicdo geral dos trabalhadores, o que significa a ampliacdo da taxa de ocupagdo em
relacdo a forca de trabalho e a conseqiiente queda da taxa de desemprego levando a uma
queda da pobreza absoluta.

O fortalecimento do mercado de trabalho resultou fundamentalmente na
expansdo do setor de servicos, o que significou a difusdo de nove em cada grupo de dez
novas ocupagoes com remuneracao de até 1,5 salario minimo mensal, impulsionando as
ocupacdes na base da piramide social. O que se verifica é a predominancia do emprego
de baixa remuneragdo, que constitui a base da piramide distributiva do conjunto dos
rendimentos do trabalho, que representa 47,8% do total da forca de trabalho ocupada e
responde por 24,5% das remuneracoes do pais (POCHMANN, 2012, p.29). Assim
sendo, foi devido a forca do conjunto dos rendimentos dos trabalhadores de salario de
base que impulsionou a modificacdo significativa na estrutura da massa de remuneragao
do conjunto dos ocupados brasileiros (POCHMANN, 2012, p.29). Sendo que a maior
parte dos ocupados na base da piramide social permanece ainda excluida da protecdao
social e trabalhista (POCHMANN, 2012, p.43-4).

De uma maneira geral, verifica-se, na realidade, um movimento de expansao dos

empregos de baixa remuneracdo no Brasil. A partir de década de 1970, a maior
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expansao quantitativa de ocupacOes ocorreu concentradamente no primeiro decénio do
século XXI. Do total liquido de 21 milhdes de postos de trabalho criados nesse periodo,
94,8% foram com rendimento de até 1,5 salario minimo mensal (POCHMANN, 2012,
p.27). Isso significou o saldo liquido de 2 milhdes de ocupacdes abertas ao ano, em
média, para o segmento de trabalhadores de salario de base pertencentes ao setor
terciario, da construcdo civil e inddstria extrativa (POCHMANN, 2012, p.19-20).

Por isso, Pochmann assevera que as atuais definicdes e identificagdes sobre a
existéncia de uma “nova classe média” no pais sdo inconsistentes, considerando-a como
uma abordagem rudimentar, superficial e tendenciosa, cuja andlise prescinde de
interpretacOes mais profundas e abrangentes. Portanto, “ndo poderia estar associado ao
conceito de classe média ascendente tendo em vista as peculiaridades de suas ocupacées
e remuneracdo” (POCHMANN, 2012, p.30) 8. Jessé de Souza critica essa tendéncia,
reconhecendo que a propalada “nova classe média” constitui-se, antes de tudo, como
uma “nova classe trabalhadora”, que se apresenta, no periodo atual, “disponiveis para
aprender todo tipo de trabalho e dispostas a se submeter a praticamente todo tipo de
superexploracdao da mao de obra” (SOUZA, 2010, p.327). Para Mello e Novais (2009,
p.81) a base da sociedade urbana esta no trabalho subalterno, rotineiro, mecanico: “(...)
vendedoras de porta em porta dos produtos, o pioneiro Avon e posteriormente também

Natura” (MELLO e NOVALIS, 2009, p.74).

Quase todos os trabalhadores subalternos experimentaram ascensao
social porque se livraram da miséria rural, porque sairam da
construcao civil e foram a industria, porque se viram livres do trabalho
“sujo”, “pesado”, “monétono” do operdrio; mas, também, porque,
bem ou mal, incorporaram os padrdes de consumo e o estilo de vida
modernos MELLO e NOVALIS, 2009, p.74-5).

Na andlise de Ricardo Antunes (1999, p.110), o capitalismo flexivel trouxe a
mobilizacdo familiar como forma de participacdio na obtencdo de renda e tem

demonstrado sua capacidade de apropriar-se intensamente da polivaléncia do trabalho

8 Em conformidade com a literatura internacional, esse segmento social deveria ser considerado na
categoria analitica de working poor (trabalhadores pobres), pois se trata fundamentalmente de ocupados
de salario de base. A sua presenca, em maior ou menor grau, costuma revelar o modelo de expansdo
macroeconomica de um pais. Na maior parte dos casos, essa categoria refere-se as ocupacoes que estdo
no entorno do saldrio minimo oficial, cujo valor real determina a presenca de trabalhadores pobres e sua
relacdo com o nivel de consumo (POCHMANN, 2012, p.30).
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feminino, a partir das atividades realizadas na esfera do trabalho reprodutivo. Como
assevera Lazzarato e Negri (2001, p.93), o coracdo da nova relagdo de trabalho no

capitalismo flexivel ndo é mais a “forma salario”, mas a “forma renda”. Assim,

quanto mais a renda cai, as mulheres procuram formas alternativas
para aumentd-la, tornado-se empregadas domésticas, fazendo
congelados, vendendo produtos porta a porta, ou outras opgdes
alternativas de atividades, alimentando o trabalho informal,
especialmente as atividades de interesse para o capital na cadeira
produtiva” (POCHMANN, 2008, p.201, grifos nossos).

Wajnman, Queiroz e Liberato (1998), ao analisarem o crescimento da atividade
feminina nos anos 90 no Brasil, constataram que os maiores crescimentos ocorreram
nos grupos de mulheres que trabalham por conta prépria no comércio ambulante de
cosméticos e alimentos, absorvendo as inativas e desempregadas. Trata-se de uma
insercao precaria da mulher no mercado de trabalho, a exemplo da venda domiciliar de

cosméticos conhecida como venda direta.

O crescimento da base da piramide e o trabalho precarizado da venda direta no

Brasil

A venda direta se apresenta tanto como uma oportunidade de trabalho e geracao
de renda assim como uma forma de compra de produtos a precos menores para COnsumo
proprio, diretamente da industria. Constitui-se em sistema de comercializacdo de bens
de consumo e servicos diferenciados que vem obtendo um significativo crescimento
desde a década de 1980, tendo iniciado na década de 1950 no pais.

O sistema de venda direta é uma forma tradicional de varejo realizada fora das
lojas, identificada também como venda domiciliar ou venda porta a porta, em que o
revendedor carrega sua propria loja em suas sacolas, na forma de catdlogos,
mostruarios ou produtos a pronta entrega. Destaca-se sua pela capacidade de expandir-
se geograficamente, representando um canal de distribuicdo de produtos que agrega
valor aos produtos e servicos, por meio das relacdes sociais. E tradicionalmente
utilizada no mercado popular, remontando a atividade exercida pelos mascates, um tipo

de comércio predominante no século XVIII (MIYATA, 2011).
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O sistema vem se expandido e sustentado, nas ultimas trés décadas, a taxas
superiores ao crescimento do PIB nacional e de outras formas de comércio urbano. Sua
taxa média anual de crescimento, entre 2001 e 2010, foi de 14,87%, e tem alcancado um
forte crescimento consecutivo, conforme dados da Associacdo Brasileira de Empresas
de Venda Direta (ABEVD). O nimero de trabalhadores, conhecidos como revendedor
autébnomo, quase triplicou em uma década, variando de 1,1 milhdes, em 2000, para 2,7
milh6es em 2010 (um crescimento de 12,2% se comparado com o ano de 2009)
(ABEVD, Numeros do Setor 2010).

A Avon e Natura sdo as empresas mais conhecidas do setor, que tem como foco
de negocios as classes C, D e E. A venda direta tem se tornado, em periodos de
recessao e de desemprego, verificado desde a década de 1980, uma das maiores
empregadoras do pais. Constituida primordialmente por mulheres (95%), a venda direta
apresenta-se como uma oportunidade de trabalho adequado as mulheres. A facil entrada®
no negocio de revenda e a possibilidade de sua realizacdo em horario flexivel, que
atende as mulheres por proporcionar uma atividade conciliatéria dos espacos
reprodutivos e produtivos, sdo fomentadas por grandes inddstrias multinacionais. “Se,
em uma ponta, ha companhias gigantes, altamente concentradas, operando em escala
mundial, tanto em termos de oferta quanto de demanda, na outra se encontram formas
de trabalho bastante vulneraveis e desprotegidas” (LAVINAS e SORJ, 2000, p.215)

E comum a atividade em venda direta ser nomeada como uma atividade que
proporciona uma oportunidade de negocio ou uma atividade para se obter uma renda
extra ou complementar, uma opcao de trabalho, chegando até mesmo a ser considerada
como um “emprego”. Ela permite o retorno financeiro sob forma de desconto sobre o
preco de revenda de produtos, ou seja, a partir da diferenca obtida entre o preco de
revenda e o preco pago pelo produto comprado diretamente da industria pelo

revendedor. A margem gira em torno de 30% (MIYATA, 2011).

9 Para entrar no negécio de venda direta, via de regra, o investimento inicial é baixo e o cadastramento é
simples, ndo sendo necessaria nenhuma experiéncia em vendas, pois o interessado costuma receber apoio
e treinamento em vendas. Por exemplo, para iniciar no negécio da revenda de produtos da Avon é
necessario a compra de um kit basico no valor de R$ 60 (parcelado em 2 vezes sem juros) ou kit vip: R$
140 (parcelado em 4 vezes sem juros), a valores de 2011; ter idade minima de 18 anos e ndo ter restricao
de crédito (MIYATA, 2011).
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Na verdade, essa atividade carrega, no periodo atual, o estigma de subemprego e
de apego popular. Dessa feita, consegue atrair os trabalhadores em diferentes momentos
no decorrer de suas trajetorias de vida, sendo praticada por aqueles que estdo
empregados, por desempregados, em suas fases alternadas de atividade e de inatividade,
e por aqueles que nunca tiveram uma insercao de trabalho formal. “Exemplos muito
comuns desse tipo de varejo junto ao segmento de baixa renda é a comercializacdo de
produtos pelas revendedoras da Avon ou pelas vendedoras de Yakult, que percorrem
porta a porta oferecendo produtos” (PARENTE; LIMEIRA; BARKI, 2008, p.72).

Pelo crescimento exponencial recente da venda direta no pais, o sistema tem
incorporado novas dinamicas de tecnologia e adequacdes de ordem organizacional,
contando com o apoio do Estado para regularizar a atividade do setor assim como a
situacao dos revendedores autonomos. O trabalho em venda direta simboliza uma
tendéncia marcante da flexibilizacdo das relacées de trabalho no pais, realizada por uma
gestdo empresarial moderna, e se posicionando como uma atividade convergente com a
vida urbana moderna, ndo obstante ser realizada por meio de uma relacdo de trabalho
precaria, firmado por um contrato comercial para revenda de mercadorias, portanto, sem
ter nenhum vinculo empregaticio do revendedor com a empresa. Como atividade
autébnoma, os riscos do negocio ficam totalmente por conta do revendedor, que esta
inserido na classificacdo de comerciante autbnomo ou conta prépria, cuja categoria foi
formalizada, em 1978, como um tipo de comércio ambulante.

Trata-se de mais um exemplo da tendéncia ao crescimento do trabalho autonomo
precario, de remuneracdo incerta e baixa, que tem se acentuado a partir da década de
1980/90. Na andlise de Pochmann (2012, p.69), as ocupacdes na base da piramide social
vinculadas as atividades de natureza autonoma, ou seja, ndao submetida ao
assalariamento urbano e rural, se mantiveram no periodo, sendo caracterizado pela
baixa remuneracdo. No ano de 2009, 69% dos autonomos recebiam até 1,5 salério

minimo mensal.
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Na pesquisa realizada por Miyata (2011)'°, com 28 revendedores em venda
direta na regido metropolitana de Sdo Paulo, ficou constatado que para todas eles a
flexibilidade do trabalho é a principal vantagem em trabalhar no sistema. A amostra foi
constituida, quase na totalidade por mulheres (97%), cuja faixa etaria foi fortemente
marcada por pessoas entre 35 a 55 anos (84%), que, em sua maioria (75%) cursou até o
ensino médio. Nesse sentido, podemos entender que a atividade autbnoma tende a se
tornar um trabalho permanente para essas mulheres, uma vez que 53% das entrevistadas
havia iniciado o negocio ha mais de 4 anos. Da amostra, a maioria dos trabalhadores
(76%) ndo pagava a Previdéncia Social, alegando falta de recursos. E a
institucionalizacdo do trabalho precarizado.

Foi constatado também que 58% das entrevistadas ja haviam trabalhado com
carteira assinada e, no momento, estavam sem uma atividade formal e os restantes
(42%) nunca tiveram a carteira assinada. Somente uma reduzida parcela (6% da
amostragem) estava empregada de fato, com carteira assinada no momento da
entrevista. Aquelas que se consideravam “empregadas” (35% da amostra)
desempenhavam atividades autonomas como manicure e cabeleireiros, costureira,
empregadas domésticas e diaristas, babas, trabalhadora em banca de jornal. As que
estavam desempregadas (65% da amostra) tinham exercido atividades como balconista,
encarregada de processamento de dados, auxiliar/assistente de escritorio e vendas,
operadora de maquina, recepcionista, trabalhador em construcado civil, trabalho na roca,
atendentes de lanchonetes, vendedoras, faxineiras, costureira, etc.

Ainda, para 42% dos sujeitos da pesquisa a renda auferida foi considerada a
renda principal da familia e, em 34% dos casos, como renda compartilhada com o
marido/familiares ou outras fontes de renda (como aposentadoria). Somente 24% dos
casos, a renda obtida com a venda direta foi considerada uma renda complementar e/ou
flutuante. Essa realidade demonstra a importancia da renda auferida com a atividade no

computo da renda familiar.

10 A pesquisa foi realizada com cinco empresas, segmentados em trés formatos de venda direta, a saber:
a venda por catdlogo (Avon, Natura), a venda porta a porta por carrinhos (Nestlé, Yakult) e a venda pelo
marketing de rede (Forever Living Products). As pesquisas foram realizadas entre o periodo de janeiro
2009 a setembro 2010, na Regido Metropolitana de Sao Paulo.
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Ha uma grande diversidade nos rendimentos auferidos na atividade, devido a
diversidade de formas de remuneracdo e politicas comerciais implementadas pelas
empresas. Na pesquisa, os valores médios encontrados variaram entre R$ 50 a R$ 1.800
por més (a valores de 2010)*. A renda média obtida com a venda direta no Brasil foi
estimada em R$ 2.113 por ano, pela pesquisa da Ernst &Young (2005, p.ii), portanto
menos de R$ 200 por més, em valores de 2005. Pinheiro (2008, s.p.) constata que esta é
a realidade de 90% dos revendedores no Brasil, pelo modelo praticado pela Avon e
Natura.

A atividade de venda direta no pais pode ser entendido, a partir dos resultados
levantados, como uma estratégia de resisténcia e manutencdo das formas mais
subordinadas e mal remuneradas de trabalho, historicamente construidas, voltadas para
a mulher. Exemplo disso é o caso de Vanda, 34 anos, quatro filhos pequenos, separada,
desempregada, que vende produtos da Natura para sobreviver, é o caso mais extremo
encontrado na pesquisa: “ainda bem que eu tinha um estoque de R$ 110 em sabonetes,
vendi na semana passada para poder comprar algumas coisas para meus filhos. [...]
Ganbho cesta basica da igreja e vou levando até achar um trabalho™.

Da mesma forma, Ricardo Machado, conclui em sua tese de doutoramento
intitulada A vendedora de sonhos: a venda direta na regido metropolitana de Sdo
Paulo, ao estudar a expansdo da venda direta realizada pela Natura, na cidade de Sao

Paulo, avalia que:

Privada, em sua maioria, do mercado de trabalho, ou procurando
complementar sua renda para obter produtos e servicos que déem
maior significado a vida e ao seu cotidiano, ou muitas vezes apenas
sobreviver a luta diaria, a vendedora porta a porta vai buscando e
reinventando significado. Adaptando-se as circunstancias, liga seu
nome a consultora de beleza, como forma de trabalho e realizagdo,
tendo como premissa 0 espirito empreendedor, procurando produzir
maior grau de sociabilidade, identidade e desenvolvimento pessoal
(MACHADO, 2005, p.119).

11 Vale mencionar que as revendedoras auténomas de venda por carrinho (Yakult e Nestlé) sdo aquelas
que conseguem uma melhor renda, em torno de R$ 800 por més (valores de 2010). Para a venda por
catalogo a média encontrada foi menor, de R$ 300 a R$ 500 por més (valores de 2010).
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Portanto, uma grande parte da populacdo brasileira da base da piramide esta
inserida no mercado de trabalho em bases de baixa remuneracdo, muitas delas em
atividades auténomas, como é o caso da venda direta, pela necessidade de renda para
sobrevivéncia. No entanto, como apontado por Pochmann (2012, p.31),
concomitantemente a expansao recente na base da piramide social, tem se verificado no
pais, o crescimento do consumo de bens e servicos fortemente atrelados a economia
popular, impulsionado pela ampliacdo da massa de remuneracao do trabalho. Isso tem
potencializado e sustentado a dinamica da economia em novas bases sociais nesse inicio
de século.

O consumo de produtos e servigos, de uma maneira geral, tem se expandido com
a relativa elevacao do piso do poder de compra das remuneragdes dos trabalhadores que
se encontram nos postos de trabalho em profusdo nos setores mais dinamicos da
economia nacional, conforme aponta Pochmann (2012, p.20). Para atender aos desejos
de consumo moderno, varias industrias, especialmente a de cosméticos e perfumaria,
tem como principal agente do crescimento tanto de revendedores (no caso da venda
direta) quanto de consumidores desses produtos no Brasil. O setor de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos é altamente representativo na venda direta, representando 88%
entre os demais produtos comercializados. Portanto, o grande impulso recente da venda
direta tem relacdo estreita com o crescimento do consumo de produtos de higiene e
cosméticos no pais, cujo setor vem apresentando um crescimento constante nos ultimos
15 anos™.

Em suma, o crescimento da venda direta no pais tem sido promovido pelo
aumento da renda da base da piramide assim como pela inser¢ao dessa populacdo nos
circuitos de consumo nessa categoria de produtos. A possibilidade de consumo a precos
reduzidos (em 30%) é uma das portas de entrada na venda direta. As revendedoras,
muitas vezes, participam da atividade para realizar o consumo proprio. De acordo com a

pesquisa realizada pela Ernst & Young (2005, p.17), a maioria (53%) dos interlocutores

12 A Indistria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (HPPC) apresentou, desde meados da
década de 1990, um crescimento mais vigoroso que o restante da inddstria. O setor apresentou um
crescimento, entre 1996 a 2010, de 10,4% ao ano de crescimento médio, ao passo que a indtstria em geral
cresceu, em média, 2,7% ao ano. Nesse mesmo periodo, o PIB Total do pais teve um crescimento médio
de 3,1% ao ano (ABIHPEC, 2010-2011, p.2-3).
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relatou que costuma comprar produtos para o consumo pessoal a precos mais baixos,
num montante médio de 20% sobre o total comprado.

Pode parecer contraditério que a realidade da precariedade das relagGes de
trabalho no Brasil, de um lado, e o aumento de renda da populacdao e a emergéncia da
“nova classe média”, nos termos de Neri, por outro lado, possam ter contribuido para o
crescimento da venda direta. Nesse sistema ha uma sustentabilidade incomum, que a faz
crescer, independentemente da conjuntura econdomica favoravel ou ndo do pais. Essa
realidade se da pelo fato de que o sistema é adequado para absorver as pessoas que estao
em busca de renda (tanto como renda principal como complementar) nos momentos de
estagnacdo da economia, ou seja, quando a economia esta “fraca” ha a tendéncia ao
aumento do nimero de pessoas que entram no trabalho de revenda de produtos. Quando
a economia esta “forte”, com mais dinheiro circulante no mercado, o aumento do
consumo também favorece a venda direta, tanto pela maior quantidade de produtos
vendidos como pelo incremento nas vendas de produtos de maior valor nominal.
Portanto, a venda direta se beneficia tanto em momentos de crise ou de crescimento
economico.

Dessa forma, o aumento real da renda média do brasileiro, no periodo recente,
por uma parcela maior da populacdo, tem acarretado o aumento do consumo de
produtos cosméticos e perfumaria, fortalecendo a atividade de venda direta. Ao mesmo
tempo em que tem levado ao incremento do numero de revendedores autonomos,
gerados pela permanéncia das formas precarizadas nas relacdes de trabalho e pela
necessidade de renda complementar, pelos baixos niveis de rendimento e salariais, em
vigor e que atingem grande parte da populacdo no pais. “Associam-se, sim, as
caracteristicas gerais das classes populares, que, por elevar o rendimento, ampliam

imediatamente o padrdao de consumo” (POCHMANN, 2012, p.10).

Consideracoes finais

Podemos auferir que estamos diante de uma significativa transformacdo na
estrutura ocupacional brasileira. A promulgada mobilidade social recente, que vem
ocorrendo desde a virada desse século, embora nomeada como a ascensdo de uma

“nova classe média” no pais, tem sido apoiada em baixa remuneracdo e crescente
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precarizacao das relacoes de trabalho contemporaneas. Essas novas ocupagdes sao
absorvedoras de enormes contingentes da base da piramide, cujos postos de trabalho sao
de reduzido nivel educacional e com poucas exigéncias qualificadoras e de experiéncia
profissional, tem permitido uma relativa elevacdo no rendimento, ampliando,
imediatamente o padrdao de consumo dessa populagdo. “Nao ha, nesse sentido, qualquer
novidade, pois se trata de um fendmeno comum, uma vez que trabalhador ndo poupa, e
sim gasta tudo o que ganha” (POCHMANN, 2012, p.10).

Assim, a tdo propalada “nova classe média”, muitas vezes denominada de
“classe C” e “classe média emergente”, apresenta-se distante de qualquer configuracdo
que ndo a da classe trabalhadora, seja pelo nivel baixo de rendimento, pelo tipo de
ocupacao, pelo perfil do trabalhador e outros atributos pessoais desse trabalhador, se
apresentando, em grande medida, como um segmento das classes populares em
emergéncia, despolitizado, que busca estabelecer a sociabilidade capitalista. Desta feita,
reforga o carater predominantemente mercadoldgico do termo “nova classe média”. Ha,
na realidade, um comprometimento por parte dos intelectuais engajados como pela
midia com o pensamento neoliberal, analisa Pochmann (2012, p.10-11). “Desejam,
assim, além de gerar mais conformismo sobre a natureza e a dindmica das mudancas
econdmicas e sociais do pais, domesticar e alienar as possibilidades de, pela politica,
aprofundar as transformagOes das estruturas do capitalismo brasileiro neste inicio do
século XXI” (POCHMANN, 2012, p.11).

O que se percebe, na realidade, é que permanece a condicdo histérica de uma
economia de baixos salarios, que se constitui em uma das principais caracteristicas do
capitalismo brasileiro. Podemos considerar que as ocupagoes apontadas por Pochmann
que constituem a base da piramide (com salario de base) e os trabalhadores em venda
direta, longe de serem excrescéncias, sdao adequadas para o processo da acumulacdo
global e da expansdo capitalista, reforcando e realizando a concentracdo da renda.

A reflexdo sobre a mobilidade social brasileira a que propomos no presente
artigo, utilizando-se primordialmente as discussoes estabelecidas por Pochmann (2008,
2009, 2012), demonstram que a sustentabilidade do sistema capitalista se encontra, no
periodo contemporaneo e em grande medida, atrelado a criagdo de condicGes

apropriadas para a renovagao da acumulagdo, para o qual os processos de flexibilizacao
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da producdo e do trabalho, podem ser entendidos como formas renovadas de
acumulacdo do capital. Além do mais, os problemas historicamente ndo resolvidos,
como o da mdo-de-obra sobrante, ressurgem, entdo, como valor na medida em que sdo

passiveis de serem apropriados pelo capital em seu caminho de reproducao ampliada.
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